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01| VORWORT VORSTAND | GESCHAFTSLEITUNG

Die Wurzeln des Maschinenring liegen in den 1960er Jahren, im Agrarsektor. Dort leisten wir
gleichermalen agrarische Maschinendienstleistungen wie Betriebshilfe. Daneben bietet die
MR-Service Landwirten die Mdglichkeit, Dienstleistungen von der Griinraumpflege bis zum
Winterdienst zu erbringen. Private Kunden wie auch Unternehmen oder Gemeinden nehmen
dieses Service in Anspruch. Seit 1996 ist der Maschinenring auch die Service-Drehscheibe im
l&ndlichen Raum und vermittelt in der Genossenschaft Maschinenring-Service Karnten eGen
Dienstleistungen gem. zur Verfugung stehender Gewerbeberechtigungen, wie Winterdienst,

Sommerdienst uvm.

Als zuverlassiger Partner legen wir grof3ten Wert auf einen verantwortungsvollen Umgang mit
unseren Kunden, Lieferanten, Mitarbeitern, Dienstleistern und sonstigen Geschéftspartnern.
Die Erarbeitung eines Verhaltenskodex zeigt sémtliche Regelungen auf, die wir fur unabding-
bar halten, um diesen Anspriichen gerecht zu werden. Er bildet die Basis fiir moralisch,
ethisch und rechtlich einwandfreies Handeln und Entscheiden aller Mitarbeiter und Dienst-

leister’.

Die Maschinenring-Service Karnten eGen ist aufgrund der vielfaltigen Tatigkeiten in samt-
lichen Branchen karntenweit an verschiedene gesellschaftliche, politische und juristische

Rahmenbedingungen gebunden. Wir sind uns dieser Verantwortung bewusst und gerade
deshalb ist es wichtig, klare Grundsatze fir ein erfolgreiches Miteinander in einem Verhal-

tenskodex festzuhalten.

Flr den Vorstand Maschinenring-Service Karnten eGen:

' Im Interesse der besseren Lesbarkeit verwenden wir fiir personenbezogene Bezeichnungen wie z.B. ,Mitarbeiter*
oder ,Dienstleister” die méannliche Form. Selbstversténdlich beziehen sich diese auf Frauen und Manner in gleicher
Weise.
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02 | EINLEITUNG

Dieser Verhaltenskodex enthalt Regeln fir ethisches und rechtlich einwandfreies Handeln und
Entscheiden durch alle Mitarbeiter und Dienstleister. Die Einhaltung des Verhaltenskodex
schutzt das Ansehen unseres Unternehmens und damit auch alle Mitarbeiter und Dienstleis-

ter.

Im Geschéftsalltag kénnen Situationen eintreten, in denen Mitarbeiter und Dienstleister nicht

mit Sicherheit feststellen kénnen, welches Verhalten richtig und angemessen ist.

In solchen schwierigen Situationen sollten sich die Mitarbeiter|Dienstleister folgende Fragen

stellen:

* Ist meine Handlung/Entscheidung gesetzlich erlaubt und entspricht sie unseren Werten,
den im Verhaltenskodex enthaltenen Grundsatzen sowie unseren internen Richtlinien und

Verhaltensanweisungen?
* Habe ich das Gefiihl, dass meine Handlung/Entscheidung korrekt ist?

¢ Konnte ich mein Verhalten vor anderen Personen im Unternehmen oder vor Behorden

und Dritten rechtfertigen?

Ignorieren Sie nicht Ihren gesunden Menschenverstand.

Seien Sie vorsichtig, wenn Sie Folgendes selber meinen oder von anderen Personen horen:
,Das machen alle so.“ oder ,Vielleicht nur dieses eine Mal.“ oder ,Niemand wird es jemals

erfahren.”

Das sind Hinweise darauf, die Situation zu Uberdenken und um Rat zu fragen.
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03 | ANWENDUNGSBEREICH

Die Richtlinien des Verhaltenskodex gelten fir alle Mitarbeiter und Dienstleister der Maschi-
nenring-Service Kérnten eGen sowie alle fir die MRS fachlich zustéandigen Mitarbeiter der
MR-Vertriebspartner und sind von diesen zu befolgen. Der Verhaltenskodex stellt ein verbind-

liches Regelwerk im Geschéftsalltag dar.

04 | VERANTWORTUNG FUR DIE UMSETZUNG

Grundsatzlich tragen der Vorstand und die Geschéftsleitung die Verantwortung fiir die einheit-
liche Einfuhrung und Anwendung des Verhaltenskodex im Unternehmen. Fir die tatséchliche

Einhaltung und Umsetzung ist jedoch jeder einzelne Mitarbeiter und Dienstleister verantwort-

lich.

Das Ansehen des Unternehmens wird durch das Verhalten jedes Mitarbeiters wesentlich ge-
pragt. Wir agieren verantwortungsbewusst. Die Wahrnehmung dieser Verantwortung dient
dem Schutz und der Sicherheit des Unternehmens, der Mitarbeiter, der Kunden und Ge-
schéaftspartner.Die Fuhrungskréfte Gbernehmen eine Vorbildrolle im Geschéaftsalltag und sol-
len ihre Mitarbeiter durch gelebte Praxis bei der Einhaltung der Inhalte des Verhaltenskodex
unterstutzen. Jede Fuhrungskraft tragt die Verantwortung fir die Umsetzung des Verhaltens-
kodex in ihrem Verantwortungsbereich. Die Mitarbeiter erhalten die erforderlichen Informatio-

nen fur ihren Wirkungsbereich.

Fir die Einhaltung der Regeln des Verhaltenskodex haben die Mitarbeiter und Dienstleister
auch einem gesunden Menschenverstand zu folgen und in Frage zu stellen, ob unter Beriick-
sichtigung vernunftiger ethischer und moralischer Werte eine spezifische Handlungsweise
Ausldser fur Kritik sein kdnnte. Insbesondere regionale und landesspezifische Besonderheiten

gilt es zu beachten. Gibt es gesetzliche Regelungen, sind diese streng einzuhalten.

05 | RECHTSKONFORMES VERHALTEN - COMPLIANCE

Bei allen geschéftlichen Handlungen und Entscheidungen halten wir uns an die jeweiligen

Gesetze und Vorschriften von Bund und Land. Weiters sind die unternehmensinternen und
sonstigen externen Richtlinien strikt zu berticksichtigen. Neben anderen Rechtsvorschriften
hat fir uns die Einhaltung aller arbeitsrechtlichen Gesetze und Bestimmungen, wie z.B. das

Arbeitszeitgesetz und unser Kollektivvertrag oberste Prioritét.
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Alle Mitarbeiter haben sich Gber die geltenden Gesetze und sonstigen Vorschriften sowie
internen Regelungen, welche in ihren Verantwortungsbereich fallen, eingehend zu informie-

ren. Im Zweifelsfall gilt es den zusténdigen Vorgesetzten zu kontaktieren.

06 | WETTBEWERBSGERECHTES VERHALTEN

Ein autonomes, faires und qualitatsorientiertes Verhalten am Markt sichert die Wettbewerbs-
fahigkeit unseres Unternehmens und das damit verbundene Interesse unserer Mitarbeiter und
Dienstleister. Aus diesem Grund dulden wir keine MaRnahmen, die den Wettbewerb rechts-
widrig einschranken. Darunter fallen insbesondere Absprachen Uber Preise, Preisbindungen,

Aufteilung von Kunden oder Aufteilung von Marktanteilen.

07 | KORRUPTION / SCHWARZARBEIT

Im Interesse der Allgemeinheit und der Reputation unseres Unternehmens tolerieren wir keine
Form der Korruption. Alle Mitarbeiter und Dienstleister sind dazu angehalten, keine ungebiihr-
lichen Vorteile jeglicher Art (wie z.B. Bestechung, Schmiergeld usw.) anzunehmen oder zu
leisten. Ausgenommen davon sind ausschlief3lich Geschenke von geringem Wert und Bewir-
tungen im Rahmen geschéftsiblicher Gepflogenheiten. Alle anderen Geschenke sind abzu-
lehnen. Das Anbieten oder die Entgegennahme von Geld ist ausnahmslos unzulassig.

Schwarzarbeit ist unseren Mitarbeitern und Dienstleistern strengstens verboten.

08 | RESPEKT / EHRLICHKEIT / INTEGRITAT

Wir schatzen und respektieren die Wirde, die Privatsphare, Personlichkeitsrechte sowie die

Einzigartigkeit und individuellen Fahigkeiten eines jeden Menschen — ohne Ansehen von Ge-
schlecht, Alter, Religion, Kultur, Hautfarbe, Bildung, Behinderung, gesellschaftlicher Herkuntft,
politischer oder sexueller Orientierung oder Nationalitat. Aus diesem Grund tolerieren wir kei-

ne Form der Diskriminierung, des Mobbings und der sexuellen Belastigung.

Im Geschéftsalltag stehen wir zu unserer Verantwortung und sind zuverlassige und ehrliche

Partner fUr Mitarbeiter und Dienstleister, Kunden und Geschéaftspartner.
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09 | PERSONLICHE VERANTWORTUNG DER FUHRUNGSKRAFTE | MITARBEITER | DIENSTLEISTER

Das Ansehen des Unternehmens wird durch das Verhalten jedes Mitarbeiters|Dienstleisters
wesentlich gepragt. Wir agieren verantwortungsbewusst. Fihrungskréfte sollen durch ihr Ver-
halten Vorbildfunktion haben. Die Wahrnehmung dieser Verantwortung dient dem Schutz und
der Sicherheit des Unternehmens, der Mitarbeiter, der Dienstleister, der Kunden und Ge-

schéftspartner.

10 | INTERESSENSKONFLIKTE

Im Geschéftsalltag ist es moglich, dass Mitarbeiter und Dienstleister durch ihre personlichen
oder wirtschaftlichen Interessen in Konflikt mit den Interessen des Unternehmens geraten.
Interessenskonflikte kdnnen beispielsweise sein: Nebenbeschaftigungen, Funktionen in Ver-
einen oder politischen Amtern. In diesen Fillen ist der Mitarbeiter® | der Dienstleister verpflich-
tet, den Interessenskonflikt dem jeweiligen Vorgesetzten und der Geschéftsleitung der MR-
Service Karnten eGen unaufgefordert und in vollem Umfang offenzulegen und gegebenenfalls

um eine Genehmigung anzusuchen.

11 | UMGANG MIT UNTERNEHMENSEIGENTUM UND VERTRAULICHEN INFORMATIONEN

Neben materiellen Gitern wie Betriebsmittel, gehéren auch immaterielle Glter zum Eigentum
des Unternehmens. Dieses wird sorgféltig und grundsatzlich nur fir betriebliche Zwecke ge-

nutzt. Eigentum des Unternehmens schiitzen wir vor Missbrauch, Verlust oder Diebstahl.

Unsere Mitarbeiter und Dienstleister missen die Regeln und Gegebenheiten des Unterneh-

mens ausnahmslos befolgen.

Wir halten die Datenschutzbestimmungen ein. Personenbezogene Daten werden gegen un-
befugten Zugriff geschiitzt. Deren Weitergabe ist nur gestattet, wenn dies flir einen zuléassigen
Zweck stattfindet. Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt unter Achtung der

grundlegenden Rechte der Betroffenen.

Vertrauliche Informationen jeglicher Art werden weder fir eigene Interessen genutzt noch der
Interessen Dritter zuganglich gemacht. Damit verpflichten sich die Mitarbeiter und Dienstleis-

ter zur Verschwiegenheit samtlicher internen vertraulichen Informationen und auch jener ver-

? Hinweis: siehe einschlagige Bestimmungen It. Dienstvertrag Pkt. IX. Nebenbeschéftigungen
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traulichen Angelegenheiten, die Kunden betreffen. Die Verpflichtung zur Verschwiegenheit

besteht auch nach Beendigung des Dienstverhaltnisses weiter.

12 | UMWELT

Unser Ziel ist es, die landlichen Regionen fiir die Menschen lebenswert zu halten. Darum ist
es selbstverstandlich, dass wir Verantwortung fir unsere Umwelt Gbernehmen und Ressour-
cen schonen. Unsere Mitarbeiter und Dienstleister tragen nach Méglichkeit aktiv zu dieser

Zielsetzung bei.

13 | SICHERHEIT UND GESUNDHEIT

Unsere Mitarbeiter und Dienstleister sind uns sehr wichtig. Deshalb ist uns die Vorsorge ge-
gen mogliche Unfallgefahren und andere Gefahren fir die psychische und physische Ge-
sundheit ein besonderes Anliegen. Gesetzliche Sicherheitsanweisungen werden regelmafig
durchgefiihrt. Eine personliche Schutzausriustung fir den jeweiligen Arbeitseinsatz wird zur

Verfligung gestellt.

14 | HINWEISE / MELDUNGEN ZU FEHLVERHALTEN

Bei Kenntnisnahme von VerstéRen gegen Bestimmungen des Verhaltenskodex, sonstigen
internen Richtlinien oder gesetzlichen Regelungen gilt es, den jeweiligen Vorgesetzten zu
informieren. Fur eine Meldung kann jegliches Kommunikationsmittel gewahlt werden (fur eine

evtl. Nachweispflicht bedarf es der Schriftlichkeit, z.B. per Mail etc.).

Samtliche Meldungen werden sorgfaltig geprift und streng vertraulich behandelt. Es wird
ausdriicklich darauf hingewiesen, dass keinem Mitarbeiter | Dienstleister fir gutglaubig erstat-

tete Meldungen negative Folgen welcher Art auch immer erwachsen werden.

Wir behalten uns jedoch vor, gegen Mitarbeiter und Dienstleister, die wissentlich falsche An-

schuldigen verbreiten, fachliche und/oder disziplindre MalRnahmen zu ergreifen.
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15 | KONSEQUENZEN BEI VERSTOR

Schwerwiegende Nichtbeachtung des Verhaltenskodex, sonstiger interner Richtlinien oder
gesetzlicher Regelungen schadet dem Ansehen und der Wettbewerbsfahigkeit des Unter-
nehmens. Jegliche Verhaltensweisen dieser Art kénnen zu arbeits- bzw. zivilrechtlichen Kon-

sequenzen fihren.

Zur besseren internen Behandlung gegen VerstéRRe behalt sich der Vorstand und/oder Ge-
schaftsleitung der Maschinenring-Service Karnten eGen vor, geeignete Malinahmen zu er-
greifen. Um hier moglichst objektiv den Sachverhalt darstellen zu kénnen, wird nach folgen-

dem Standard gearbeitet:

1. Schriftliche Sachverhaltsdarstellung — einlangend bei Vorstand/Geschéftsleitung

2. Moglichkeit der schriftlichen Stellungnahme des Beschuldigten innerhalb

angemessener Zeit.

3. Mahnméglichkeit und/oder Ubermittlung der Sanktionsentscheidung durch Vor-

stand/Geschéftsleitung

4. Schriftliche Einspruchsmaoglichkeit innerhalb von 7 Tagen unter Angabe von Griinden

Zustandigkeiten:

Vorstand fur Geschéftsleitung
Geschéftsleitung fur Mitarbeiter und Dienstleister

Vorstand fir Einspriiche Uber Sanktionsentscheidungen der Geschéaftsleitung
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