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Allgemeine Geschiiftshedingungen (AGB)

der Maschinenring-Service NO-Wien ,,MR-Service“ eGen
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§1Geltungsbereich

(1 Unsere Arbeiten, Lieferungen und sonstigen Leistungen
erfolgen zu diesen AGB. Fur Arbeiten, Lieferungen und sonstige
Leistungen im Bereich Garten-, Landschafts- und Sportplatzbau
(Landschaftsgartner) gelten jedoch die AGB fiir landschaftsgartne-
rische Arbeiten, herausgegeben von der Bundesinnung der Gartner
und Floristen, in der jeweils geltenden Fassung und nur subsidiar
diese AGB.

(2) Von diesen AGB abweichende oder diese erganzende Vereinba-
rungen bediirfen der Schriftform. Sollten einzelne Bestimmungen
dieser AGB unwirksam sein, so beruhrt dies die Verbindlichkeit der
ubrigen Bestimmungen und der unter ihrer Zugrundelegung ge-
schlossenen Vertrage nicht. Die unwirksame Bestimmung ist durch
die eine wirksame, ihr dem Sinn und Zweck nach am nachsten
kommt, zu ersetzen.

(3) Abweichende AGB unserer Kunden gelten selbst bei Kenntnis
von uns nur dann, soweit sie von uns schriftlich anerkannt und be-
statigt werden.

(4) Auf Verbraucher im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes
finden diese AGB Anwendung soweit sie nicht zwingenden Rege-
lungen des Konsumentenschutzgesetzes widersprechen.

§ 2 Vertragsabschluss

(1) Unsere Angebote inklusive dazugehdriger Unterlagen gelten
stets freibleibend.

(2) Auftrage verpflichten die Maschinenring-Service NO-Wien
.MR-Service“ eGen erst nach der durch sie erfolgten Auftragsbesta-
tigung.

(3) Die Vergabe des Auftrages an Subunternehmer bleibt der
Maschinenring-Service NO-Wien ,MRService" eGen vorbehalten.

(4) Mitarbeiter oder sonstige von der Maschinenring- Service
NO-Wien ,,MR-Service” eGen herangezogene Arbeitskréfte sind
nicht zur Entgegennahme von Anderungen, Erganzungen oder
Zusatzauftragen berechtigt, sofern die Maschinenring-Service
NO-Wien ,,MRService” eGen nichts Gegenteiliges, insbesondere eine
Bevollmachtigung, mitgeteilt hat.

§ 3 Warnpflicht

Der Kunde ist verpflichtet, der von der Maschinenring- Service
NO-Wien ,,MR-Service" eGen fiir die Durchfithrung der Tatigkeiten
namhaft gemachten Person/ en, vor Durchfiihrung der Arbeiten alle
Hinweise auf Gefahren, besondere Gefahrenmerkmale gemaR Ar-
beitnehmerschutz, Arbeitserschwernisse sowie allfdllige Besonder-
heiten auf welche bei der Leistungserbringung bedacht genommen
werden muss, zu geben. Dies ist schriftlich zu dokumentieren und
vom Auftragnehmer schriftlich zu bestatigen. Fuir Schaden und Ver-
z6gerungen, die aufgrund unterlassener Hinweis- und Warnpflicht
durch den Auftraggeber auftreten, ibernimmt die Maschinenring-
Service NO-Wien ,MR-Service” eGen keine Haftung.

§ 4 Gewahrleistung

(1) Die Maschinenring-Service NO-Wien ,MRService* eGen gewahr-
leistet, dass ihre Leistungen die im Vertrag bedungenen bzw. sonst
die gewohnlich vorausgesetzten Eigenschaften haben und die
Arbeiten fachgerecht ausgefuhrt wurden. Falls Materialien, Gerate
oder andere Dinge vom Kunden beigestellt werden, erstreckt sich
die Haftung der Maschinenring- Service NO-Wien ,MR-Service*
eGen rein auf die fachgemafe Arbeit.

(2) Fur Verbrauchergeschafte gelten die gesetzlichen Gewahrleis-
tungsbestimmungen. In allen anderen Fallen entsteht der Gewahr-
leistungsanspruch nur dann, wenn der Kunde die aufgetretenen

Mangel unverziiglich schriftlich angezeigt hat. Die Verjahrungsfrist
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fir die Geltendmachung der Mangelhaftigkeit eines Werkes betragt
6 Monate ab Herstellung des Werkes.

(3) Reklamationen wegen angeblich nicht oder nicht vollstandig
erfolgter Lieferungen bzw. Leistungen sind unverziiglich, spa-
testens innerhalb von 7 Tagen nach Erhalt des Lieferscheines,
schriftlich zu erheben. Hat der Kunde keinen Lieferschein erhal-
ten, lauft die Frist ab Erhalt der Rechnung. Eine Verletzung dieser
Verpflichtung verkiirzt nicht das Recht des Kunden auf Gewahr-
leistung, macht ihn jedoch ersatzpflichtig fiir dadurch entstehende
Mehrkosten.

§ 5 Haftung, Geltendmachung von Anspriichen

Der Ersatz fiir Mangelfolgeschaden, sonstige Verluste oder ent-
gangenem Gewinn aufgrund mangelhafter, unterbliebener oder
verspateter Leistung, ausgenommen Personenschaden, ist ausge-
schlossen, sofern die Schaden leicht fahrlassig verursacht wurden.

§ 6 Besondere Bestimmungen fiir Arbeiten, Lieferungen und
sonstige Leistungen im Bereich Winterdienst

(1) Die Raumung und Streuung der vereinbarten Flachen zu den
vereinbarten Zeiten erfolgt nach den maRgeblichen gesetzlichen
Vorschriften (§ 93 Abs. 1 StraBenverkehrsordnung). Eine dartiber

hinausgehende Haftung wird nicht iibernommen; die Maschinen-
ring-Service NO-Wien ,,MRService® eGen haftet keinesfalls weiter-
gehender als der Kunde selbst.

(2) Sollte die maschinelle Schneeraumung und Streuung aufgrund
von Hindernissen, nicht mdglich sein, so kann die Maschinenring-
Service NO-Wien ,MR-Service“ eGen die Arbeiten in diesem Bereich
nicht durchftihren und ist auch von der Haftung befreit. Weiters
haftet die Maschinenring-Service NO-Wien ,,MR-Service“ eGen nicht
fur Ereignisse, die sich auf bereits geraumten, aber nachtraglich
durch Dritte (z.B. einparkende Fahrzeuge, StraBenschneerdumgera-
te, spielende Kinder usw.) verunreinigte Flachen ereignen.

(3) Falls der Kunde keine konkrete Darstellung der fiir den Winter-
dienst vorgesehenen Flachen (Plan) tibermittelt, wird die Maschi-
nenring-Service NO-Wien ,MR-Service® eGen den Winterdienst nur
auf jenen Flachen durchfiihren, bei welchen sie annimmt, dass die-
se Vertragsgegenstand sind. Falls durch die Nichtvorlage oder ver-
spatete Vorlage eines Plans Flachen nicht oder nur unzureichend
geraumt werden und dadurch Schaden auftreten, ibernimmt die
Maschinenring- Service NO-Wien ,MR-Service” eGen keine Haftung
und der Kunde ist verpflichtet, Maschinenring- Service NO-Wien
.MR-Service” eGen auch bei direkter Inanspruchnahme durch Dritte
schad- und klaglos zu halten.

(4) Maschinenring-Service NO-Wien ,MR-Service” eGen hat nach
Ubermittlung der Planskizze die Winterdiensttétigkeiten spétestens
ab dem dritten darauf folgenden Werktag entsprechend den Ab-
gaben in der Planskizze durchzufiihren und ist ab diesem Zeitpunkt
fiir die ordnungsgemaRe Durchfiihrung des Winterdienstes ver-
antwortlich.

(5) Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass der Einsatz von Salz

zu Schaden an benachbarten Pflanzen etc. filhren kann. Weiters
kénnen auch im Zuge der ordnungsgemaRen Raumung Schileif-
spuren am Boden oder entlang von Randsteinen, Kanaldeckeln etc.
auftreten. Derartige Schaden an Pflanzen, Gebauden, Bodenflachen
etc. des Kunden flihren zu keinen Schadensersatzpflichten von Ma-
schinenring-Service NO-Wien ,MR-Service" eGen und es verpflichtet
sich der Kunde bei einer direkten Inanspruchnahme durch Dritte
(z.B. Eigentiimer benachbarter Grundstiicke etc.) die Maschinen-
ring-Service NO-Wien ,MRService® eGen véllig schad- und klaglos
zu halten.
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(6) Maschinenring-Service NO-Wien ,MR-Service“ eGen haftet
nicht fir Schaden an Randsteinen, Gebduden, etc., die im Zuge der
tiblichen Schneeraumungstatigkeiten entstehen (z.B. das Locker-
werden, Wegbrechen oder Abbrechen von Kanten und Randsteinen
durch den Anpressdruck des Rdumgutes oder durch das Anfahren
bei tiblicher Geschwindigkeit), wenn dieser Schaden bei ordnungs-
und normgerechter Ausfiihrung und Erhaltung der Randsteine,
Gebdude, etc. nicht entstanden ware.

(7) Der Kunde hat durch Maschinenring-Service NO- Wien
,MR-Service” eGen verursachte, offensichtliche Schaden an seinen
Objekten langstens binnen fiinf Tagen ab deren Erkennbarkeit,
nicht offensichtliche Schaden, die erst bei einer genaueren Uber-
prifung auffallen, spatestens bis zum 15. April der jeweiligen Win-
terdienstsaison an Maschinenring-Service NO- Wien ,,MR-Service®
eGen jeweils schriftlich zu melden.

(8) Wird die Maschinenring-Service NO-Wien ,MRService* eGen mit
Schneebeseitigungsarbeiten am Dach beauftragt, ist der Auftragge-
ber fiir die Beurteilung der Einsturzgefahr des Daches verantwort-
lich. Gegebenenfalls ist vom Auftraggeber fiir eine solche Beurtei-
lung eigenverantwortlich ein Statiker beizuziehen.

§ 7 Besondere Bestimmungen fiir Arbeiten, Lieferungen und
sonstige Leistungen im Bereich Reinigung

(1) Bei Auftragsbeendigung verpflichtet sich der Auftraggeber
umgehend gemeinsam mit dem zustandigen Mitarbeiter der
Maschinenring-Service NO-Wien ,MRService® eGen eine Abnahme
des Objekts durchzufiihren. Mangel, Schaden, etc. und daraus
resultierende Anspriiche sind - bei sonstigem Verlust -bei der Ab-
nahme unter genauer Beschreibung der Mangel schriftlich vor Ort
im Beisein des zustandigen Mitarbeiters der Maschinenring-Service
NO-Wien ,MRService* eGen anzuzeigen. Findet keine Schlussbege-
hung statt, gilt der Auftrag als ordnungsgemaR abgeschlossen.

(2) Fur Schaden am Reinigungsgut durch nicht offenkundige
Beschaffenheit vor Beginn der Reinigung (wie z.B. Teppichver-
legung mit wasserlslichem Kleber, Schaden durch ungentigende
Festigkeit des Gewebes, ungeniigende Echtheit von Farbung und
Druck, Einlaufen, frithere unsachgemaRe Behandlung, verborgene
Mangel) sowie fir sonstige Schaden an Rechtsgiitern des Kunden
haftet die Maschinenring- Service NO-Wien ,,MR-Service® eGen nur
bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit.

(3) Beider Reinigung von Glasflachen, die Mortelreste und/oder
sonstige starke Verschmutzungen aufweisen, kann es vorkommen,
dass beispielsweise durch die im Mortel enthaltenen Quarzkristalle
beim Reinigen Kratzspuren an der Oberflache entstehen. Fiir diese
Art von Beschadigung tibernimmt die Maschinenring- Service NO-
Wien ,MR-Service” eGen keinerlei Haftung. Flr den vor solchen und
ahnlichen baulich bedingten Riickstdanden ausreichenden Schutz
von Glasflachen - beispielsweise durch Folien - ist der Auftraggeber
bzw. dessen Lieferant verantwortlich.

(4) Verunreinigungen, welche nicht mit Giblichen Allzweckreinigern
entfernbar sind, missen mit Spezialmitteln bearbeitet werden und
kénnen von Maschinenring-Service NO-Wien ,MR-Service" eGen
nur auf Regiebasis angeboten werden.

(5) Die Reinigung eines Gehsteiges oder die Reinigung von Flachen
im Freien erfolgt nur an niederschlagsfreien und/oder an Tagen, an
denen keine Frostgefahr besteht.

(6) Der Auftraggeber hat flir einen zeitgerechten freien Zutritt zu
den zu reinigenden Raumlichkeiten und Flachen zu sorgen und am
Arbeitsort eine unentgeltliche Entnahmemadglichkeit fiir Wasser
und Strom zur Verfigung zu stellen.

(7) Uberlasst der Auftraggeber der Maschinenring- Service NO-
Wien ,MR-Service” eGen zur Sicherstellung des Zugangs einen
Schliissel, so ist dieser von der Maschinenring-Service NO-Wien
.MR-Service" eGen nach Beendigung der Vertragsverhaltnisse
zuriickzustellen. Die Maschinenring-Service NO-Wien ,MR-Service*
eGen haftet bei Verlust des (iberlassenen Schliissels nur fir den
Wiederbeschaffungswert.
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(8) Der Auftraggeber stellt erforderlichenfalls unentgeltlich einen
geeigneten verschlieBbaren Raum zum Umkleiden des Personals
und zur Unterbringung der Materialien, Gerate und Maschinen der
Maschinenring- Service NO-Wien ,MR-Service* eGen zur Verfiigung.

(9) Fur die Entsorgung der bei der Reinigung anfallenden Reststof-
fe sind vom Auftraggeber zu Beginn der Leistungsdurchfiihrung
geeignete Behdltnisse in ausreichender Menge beizustellen. Fuir die
fachgerechte Entsorgung ist der Auftraggeber verantwortlich.

§ 8 Vertragsdauer

Sofern die Vertragsdauer im Auftrag nicht geregelt ist, gelten
Dauerschuldverhaltnisse auf unbestimmte Zeit abgeschlossen.
Ordentliche Kiindigungen von Dauerschuldverhaltnissen kénnen
von allen Vertragsparteien schriftlich zu jedem Monatsende unter
Einhaltung einer zweimonatigen Kiindigungsfrist erfolgen.

§ 9 Riicktritt vom Vertrag

(1 Ein Rucktritt des Kunden vom Vertrag wegen Liefer- bzw. Leis-
tungsverzuges kann nach erfolglosem Ablauf einer angemessenen,
jedoch mindestens vierwdchigen, schriftlich gesetzten Nachfrist
erfolgen. Ein Riicktritt ist nicht mdglich bei Verzug wegen héherer
Gewalt und bei Verzug wegen leichter Fahrlassigkeit hinsichtlich
Lieferungen und Leistungen, die nach Angaben des Kunden speziell
herzustellen oder zu beschaffen sind.

(2) Falls ein Vertragspartner seine Zahlungen einstellt, Giber sein
Vermdgen ein Insolvenzverfahren eréffnet oder mangels kostende-
ckenden Vermdégens ein Konkursantrag abgewiesen wird bzw. sich
seine wirtschaftlichen Verhaltnisse verschlechtern, ist der andere
Vertragspartner berechtigt, ohne Setzung einer Nachfrist vom Ver-
trag zurickzutreten.

(3) Ergibt sich trotz vorheriger sachgemaRer Priifung erst im
Laufe der Bearbeitung, dass der Auftrag unausfiihrbar ist, so kann
Maschinenring-Service NO- Wien ,,MR-Service eGen ohne Setzung
einer Nachfrist vom Vertrag zurticktreten, es sei denn der Auftrag-
geber stimmt einer Anderung des Auftrages zu.

§ 10 Zahlungsverzug

Mangels anderer Vereinbarungen sind Zahlungen prompt netto
bei Fakturenerhalt fallig. Bei Zahlungsverzug eines Kunden gilt der
gesetzlich festgelegte Zinssatz bzw. ist die Maschinenring-Service
NO-Wien ,MR-Service* eGen zusétzlich berechtigt, Zinseszinsen zu
beanspruchen, sowie eine Mahngeblihr von € 15,- pro Mahnung
einzuheben.

§ 11 Zuriickbehaltung, Aufrechnung

(1) Die Falligkeit des vertraglich festgelegten Entgeltes wird durch
die Geltendmachung behaupteter Gewahrleistungs-, Schaden-
ersatz- oder sonstiger Anspriiche nicht aufgeschoben. Insbesonde-
re steht dem Kunden wegen derartiger Anspriiche kein Recht auf
Zuriickbehaltung des Werklohnes oder Aufrechnung zu.

(2) Forderungen aus anderen Geschaftsfallen kénnen nur nach de-
ren rechtskraftiger gerichtlicher Feststellung oder im Falle unseres
Anerkenntnisses gegen unsere Anspriiche aufgerechnet werden.

§ 12 Gerichtsstand

Zustandig fur alle sich aus einem Geschaft ergebenden Streitigkei-
ten ist das fur den Sitz unseres Unternehmens sachlich und értlich
zustandige Gericht (gilt nicht fiir Verbrauchergeschafte).

Es gilt 6sterreichisches Recht.

Maschinenring-Service NO-Wien
»MR-Service“ eGen

Mold 72

3580 Horn
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